
～アザレアンさなだ 常務理事 宮島 渡 氏 プロデュース～

第1回 介護サービスクオリティマネジメント研究会

本研究会では、会員間で「介護サービスの質向上」に向けた実践内容を「共有」し、互いに「学び」あう
ことで、利用者様のQOL向上、自立支援に寄与するノウハウを「成長・発展」させることを目的とし、結
果として会員施設の適正収支の実現を目指します。

【開催経緯】

地域包括ケアシステムの実現に向けて、介護事業に求められる役割がより一層方向づけられる中、重度な
利用者様の受け入れやQOL向上等の自立支援の実施が求められ、「経営」と「介護サービスの質向上」は
より密接な関係となりました。投資した人件費から収益を最大化するためには、現場と協力してクオリ
ティ（品質）をマネジメント（管理）するという視点が重要です。したがって本研究会では、経営者とス
タッフ双方が参加し、皆様の事業所内で品質管理の推進・実行ができるよう企画しました。

【テーマ例】

１ 今後期待されるケアマネジメント（地域包括ケアシステムに向けた取り組み）

２ 切れ目の無いサービス提供体制の構築（シームレスサービスの提供）

３ サービスマネジメントの確立（リスクマネジメントからクオリティマネジメントへの転換）

実施概要

STEP1
開催

平成28年9月8日(木)

10:30～16:00[開場10:00]

突然のFAX失礼致します。本日は、弊社セミナーのご案内を致します。貴重なFAX用紙・トナーを拝借することを御容赦くださいますよう、お願い申し上げます。

今後ＦＡＸがご不要の方は、お手数ですが下記にご記入の上、返信をお願いいたします。

□ＦＡＸ不要（チェックをお願いします）ＦＡＸ番号（ ）

参加費：6万円（税込）／施設 （先着10施設）
※上記参加費はSTEP1とSTEP2の２回分の費用です

※多数の申し込みが想定されるため先着対応と致します

介護サービス クオリティマネジメント研究会とは

研究会の特徴

◎経営と現場をリンクさせ、事業所改革を目的とした研究会です。
 単なる勉強会ではなく、実践期間を設けています
 事例共有を行い、次なる改善施策を打ち出します
 複数事業者の参加により、介護サービスの質向上に関する事例を

共有・研究できます
 実践事例発表大会を開催し、職員のモチベーション

向上をサポートします
プロデューサー

高齢者総合福祉施設アザレアンさなだ 常務理事 宮島 渡 氏

•日本社会事業大学専門職大学院 福祉マネジメント研究科 特任教授
• 全国小規模多機能型居宅介護事業者連絡会 副代表

総合的多機能施設である高齢者総合福祉施設アザレアンさなだ(長野県真田町)の取り組みは、
地域包括ケアのモデルとして全国で注目を集めている。研究会では、その取り組みの実例を
「共有」するとともに、ケアマネジメントに関する実践的なアドバイスを行っていただきます。
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Step.1
研究会での習熟と
目標設定

Step.2
2ヶ月間の
実践期間

Step.4
プロデューサー及び、研究会
員、専門コンサルタントによ
る議論とアドバイス

STEP2
開催

平成28年12月27日(火)

10:30～16:00[開場10:00]

会場 緑地公園駅ビル6F
(「緑地公園」駅直結)
大阪府豊中市寺内2丁目4番1号

参加者 経営者（施設長以上）及び

現場職員の参加が必須です

※施設長含めて一施設当たり
最大4名までご参加可能です。

Step.3
実践発表会と
プロデューサーによる講評
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メールアドレス
（弊社からの情報配信等をメールにて希望される方はご記入ください）

Mail:
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▼▼ 御申込書 FAX番号 0120-85-2502  ▼▼

お問合せ先：株式会社 日本経営 ＜http://www.nkgr.co.jp/＞
TEL:0120-65-1162 FAX:0120-85-2502 E-mail：seminar@nkgr.co.jp 担当：小倉（おぐら）
＜大阪＞ 〒561-8510 大阪府豊中市寺内2-13-3 日本経営ビル
＜東京＞ 〒140-0002 東京都品川区東品川2-2-20 天王洲郵船ビル22F
＜福岡＞ 〒812-0013   福岡市博多区博多駅東1-11-5 アサコ博多ビル7Ｆ

Webサイトからもお申込できます。http://nkgr.co.jp/seminar001

プログラム（第1回研究会のプログラム範囲）

第１部
10：30～12：00
（昼食1時間）

プロデューサー講演
プロデューサーによる業界最
新情報の共有

第２部 13：00～15：00 情報交換会
経営者による情報交換、プロ
デューサーによる回答を行い
ます

第3部 15：00～16：00 取り組み内容の整理
法人に戻った際に取り組む事
項を講師・事務局と共に整理
いたします

※終了後、宮島氏を囲んで懇親会（有料）を予定していますので是非参加ください
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 初回研究会で持ち帰られたテーマ（目標）について2ヶ月間お取り組み頂きます。
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第１部
10：30～12：00
（昼食1時間）

取り組み事例発表
研究会員による取り組み内容
発表を行います

第２部 13：00～1６：00 討論会
プロデュサーによる講評と研
究会員による討論会を実施し
ます

終了後 一週間以内 プロデューサーによる会員認定通知

～特典Ⅰ～

事例
発信

研究会修了後1週間以内に

日本経営が各発表内容の

論点を整理し発信します

～特典Ⅱ～

無料
相談

実践期間中、終了後も事務局（日本
経営）を通じて、宮島氏に個別相談
を受けることが可能です。

第2回 研究会へのオブザーバー参加（任意）

 継続した取り組みを支援するために、第2回
研究会への参加が可能です

（現場スタッフのみの参加可）
（参加費用は別途申し受けます）

会員認定後

平成29年 実践事例発表大会参加

 年一回、研究会員全体での発表大会を企画
しています。

 認定会員のうち、実践内容が特に優れてい
る事業所様に発表いただく予定です。
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※本申込書に記載頂いた個人情報についてはセミナーの受付管理事務・弊社からの各種ご案内等に利用し、その他の利用でご迷惑をお掛けすることはございません。

※コンサルティング会社、会計事務所、社労士事務所などの同業者のご参加はお断りいたします。

※ご参加者数が5名に満たない場合は勝手ながら開催を中止させて頂く場合がございます。

※ビデオ等の録画機および録音機の持込はご遠慮願います。

※資料請求のみのお申込はお断りさせて頂いております。

※当日のセミナー内容は多少変更となる場合がございます。

本プログラム修了後、プロデューサーによる「会員認定通知」判定後、参加事業所様は本研究会の
会員として登録させていただき、以下の権利を得ることができます。

大阪開催


