
～高齢者総合福祉施設アザレアンさなだ 常務理事 宮島 渡 氏 特別講演～

“経営の視点”から介護サービスの品質を考える

介護サービス “クオリティマネジメント” セミナー

◎ 特養を中心とした施設系サービスの品質管理手法についてお伝えします。

◆2018年同時改定と地域包括ケアにおける“施設系サービスに求められる役割”とは？

◆平均要介護度4.9のユニットで2年半入院者数0の品質管理手法！

◆年間平均稼働率99.6％と品質管理の関係性！？
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▼▼ 御申込書 FAX番号 0120-85-2502  ▼▼

お問合せ先：株式会社 日本経営 ＜http://www.nkgr.co.jp/＞
TEL:0120-65-1162 FAX:0120-85-2502 E-mail：seminar@nkgr.co.jp 担当：小倉（おぐら）
＜大阪＞ 〒561-8510 大阪府豊中市寺内2-13-3 日本経営ビル
＜東京＞ 〒140-0002 東京都品川区東品川2-2-20 天王洲郵船ビル22F
＜福岡＞ 〒812-0013   福岡市博多区博多駅東1-11-5 アサコ博多ビル7Ｆ
＜札幌＞ 〒060-0001 札幌市中央区北1条西2-9 オーク札幌ビル6階

※本申込書に記載頂いた個人情報についてはセミナーの受付管理事務・弊社からの各種ご案内等に利用し、その他の利用でご迷惑をお掛けすることはございません。
※コンサルティング会社、会計事務所、社労士事務所などの同業者のご参加はお断りいたします。
※ご参加者数が5名に満たない場合は勝手ながら開催を中止させて頂く場合がございます。

※ビデオ等の録画機および録音機の持込はご遠慮願います。
※資料請求のみのお申込はお断りさせて頂いております。
※当日のセミナー内容は多少変更となる場合がございます。

Webサイトからもお申込できます。http://nkgr.co.jp/seminar001

大阪
会場

2019年4月22日(月)

14:00～16:00[開場13:30]

緑地公園駅ビル6F

(北大阪急行電鉄 緑地公園駅直結)

大阪府豊中市寺内2丁目4番1号

受講料：5,000円（税込）

先着50名様
多数の申し込みが想定されるため

先着対応と致します

第１部

 介護業界動向の最新情報
 2021年介護報酬改定を見据えた介護事業戦略
 事業者が抱える介護品質の課題と論点

株式会社日本経営
副部長 坂 佑樹

第２部

 地域包括ケアに向けたケアマネジメント
 経営視点から見た“介護サービスの品質管理”
 平均要介護度4.9のユニットで2年半入院者０の秘訣
 稼働率99.6％と品質管理の関係性と具体手法

高齢者総合福祉施設
アザレアンさなだ

常務理事 宮島 渡 氏

第３部

クオリティマネジメント研究会会員施設による
事例発表
 研究会参加前と参加後に得られた成果
 総合記録シートを活用した困難ケースへの対応方法
 介護の知識50を通じた現場の基礎介護力の向上

理事長・経営幹部・施設長の皆様にお勧めです

社会福祉法人喜成会
特別養護老人ホーム喜成会 様

（和歌山県和歌山市）


