
M I system

豊かで幸せな歯科医院作りを実現する
５つの経営改善ステップ



M I systemの視点

歯科経営の無駄をなくし生産性を向上させる戦略と

徹底した現場の実践支援

M I systemの特徴

医院の能力を最大限発揮させるための５つの経営ステップによって体系的な経営改善戦略
を立案し、現場レベルでの実践支援を行います。

■セミオーダー

M I systemは歯科医院における取り組むべき改善活動を、その優先順位に
応じて体系的に構築した、歯科医院のための経営改善手法です。
経営改善の５つの視点をベースに貴院における優先順位を明確にし、組織
構成や風土といった定性面を考慮してセミオーダーで戦略を立案します。

■医院ファースト

経営戦略は現場の実践が徹底されることによって十分な効果を発揮します。
そのため、院長はじめ経営幹部、現場スタッフとの合意が重要と考えます。
M I systemは経営システムの導入が目的ではなく、医院の考え方や理解度を
考慮しながら柔軟なオペレーションを実施します。

■支援主義

歯科医院経営が良好な状態とは、現場から積極的に改善提案がなされ、
実践が継続されている状態であると考えます。
当社では経営支援という立場に立脚し、医院が自ら経営課題を認識・解決
できる体制構築を目標としたサポートを行います。
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経営理念
医院経営の方針や考え方を
スタッフ全員と共有する

自費率向上
適切な情報提供を行い

自費診療件数を向上させる

増患マーケティング
新患だけでなく延患者数を
増加させ収益を向上する

診療効率向上
患者さんの待ち時間を減らし

増患に向けた診療体制を構築する

ホスピタリティ向上
診療体制の強化によって
患者満足度を向上させる
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