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塾長挨拶（コロナをチャンスに変えるためには）

• コロナ禍など、有事においては、その組織の真価が問われることになる。 「どういう舵取りをしてきたか」

「どういう組織づくりをしてきたか」 がポイント。

• 同時に、業務、組織、プロセスの見直し など、あらゆる見直しを行うチャンスでもある。コロナをきっかけ

に、前向きな改善活動を行っていくことが重要である。

• 「教育」は特に継続していくべきことで、すぐには結果につながらないが、 2～3年後に影響が出る といわれ

ている。取り返しのつかない危機感につながらないよう、今回講義の 「財務」を含めて総合的に学びを深

めることが重要と考えられる。

＜日常の組織運営＞

（例）

◆ 人材育成

◆ 利用者満足

◆ 地域貢献

◆ ケアの質向上

◆ 収益向上

日常の取り組みは、有事の

際に組織の体力として表面

化しやすい。

＜コロナ禍＞

教育

教育を続けるかと

めるかは、数年後

に影響する。
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