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現場スタッフが行動を起こしやすい伝え方がポイント

「売上向上！！」といっても、現場にとっては行動に結び付けにくく、慣れない言葉であるため、イメージが

湧かない場合も多い。 取り組みにつなげやすい言葉で投げかけをする ことがポイント。
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